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THONG TU

Quy dinh vé thue hién cong tac xi hoi trong co s¢ kham bénh, chira bénh

Cdn cur Nghi dinh s6 110/2024/NP-CP ngay 30 thdang 8 ndm 2024 cua
Chinh phu vé cong tdac xad hoi;

Cdn cit Nghi dinh s6 95/2022/ND- CP ngay 15 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B3 Y té;

Theo dé nghi ciia Cuc tréng Cuc Quan Iy Khdm, chita bénh;

Bé truéng B3 Y té ban hanh Théng tw quy dinh vé thue hién cong tac xd hoi
trong co so kham bénh, chita bénh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh vé:

a) Dich vu cong tac xa hoi trong co s& kham bénh, chita bénh,;
b) Quy trinh cung cép dich vu cong tac xa hoi;

¢) Noi dung ké hoach can thiép va danh gia ké hoach can thiép.

2. Thong tu nay ap dung d6i v6i co s& kham bénh, chita bénh dugc cp
gidy phép hoat dong theo hinh thirc bénh vién.

Piéu 2. Dich vu cong tac xa hdi trong co sé kham bénh, chira bénh

Dich vu cong tac xa hoi trong co s kham bénh, chita bénh vdi nguoi
bénh, than nhén ngudi bénh (sau ddy goi chung 1a nguoi bénh) bao gom mot
hoac nhiéu dich vu sau:

1. Cung cép céc dich vu trg giup khan cip cho ngudi bénh:

a) Panh gia nguy co, nhu cdu vé tdm ly, xa hoi dé sang loc, phan loai
nguoi bénh. Trong qua trinh dénh gid, luu y nguoi bénh la tré em, phu nit, nguoi
khuyét tat, ngudi bi réi loan strc khoe tdm than, ngudi cao tudi 13 nan nhén ciia
bao luc, bao hanh, xam hai, tham hoa hoac nghi ngo la nan nhan cta bao luc,
bao hanh, xam hai va cac truong hop can hd trg khan cép khac;

b) Phdi hop Vi cac khoa, phong, don vi va cdc co quan chue nang lién
quan dé hd trg cac van dé tam ly, x@ hoi va dap ung nhu cau khan cap cua
ngudi bénh vé cham soc y té, tai chinh, nude ubng, thue phdm, quan 4o, dd
dung thiét yéu phu hop véi tinh hinh thuc té ctia ngudi bénh va co sé kham

bénh, chita bénh;
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¢) Trudng hop can thiét thi chuyen gui ngudi bénh t6i cac co so'y té, glao
duc, co quan cong an hodc céc co quan, t6 chirc khac pht hop véi nhu cau hd tro
cua nguoi bénh.

2. Cung cép cae dich vu huéng dan, can thiép va phuc hoi cho nguoi bénh:

Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, viéc cung cép cac dich
vu huéng dan, can thiép va phuc hoi cho nguoi bénh thuc hién nhu sau:

a) Té chirc tiép dén, tao didu kién tdt nhat cho ngudi bénh khi dén kham
bénh, chita bénh tai co s&, huéng dén sy hai long ciia ngudi bénh;

b) Lap Hb so Cong tac xa hdi (trong truong hop can thiét va phu hop)
theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Lap, “trién khai ké hoach can thiép, tro gitip ngudi bénh theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 4 Thong tu nay;

_d) Giam sat, danh gia cac hoat dong can thiép theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 Thong tu nay.

3. Truyén thong gido duc sirc khoe:

a) Lap ké hoach truyén thong gido duc sirc khde cho cong dong;

b) Ph(")i, hop véi cac khoa, phong, don vi trong co s& kham bénh, chita
bénh dé 14p ké hoach truyén thong, gido duc suc khoe cho nguoi bénh;

¢) Phéi hop xdy dung ndi dung, tai liéu dé gisi thiéu, quang ba hinh anh,
cac dich vu va hoat dc}ng cua co s¢ kham bénh, chira bénh dén nguoi bénh va
cong dong thong qua to chirc cac hoat dong, chuong trinh, su kién, hoi nghi, hoi
thao, cac kénh thong tin ndi bd va trén nén tang so.

4. Tb chirc van dong ngudn luc thuc hién hoat dong cong tac xa hoi:

a) Lam dau méi trong viée xay dung ké hoach véan dong nguon luc dé thuc
hién hoat dong cong tac xa hoi, bao gom ca viéc van dong nguon luc hd tro cho
ca nhan ngudi bénh;

b) T chirc vén dong pguén luc dé thuc hién hoat dong cong tac xa hoi
theo ké hoach quy dinh tai diém a khoan nay va quy dinh ctia phap lut.

Diéu 3. Quy trinh cung cap dich vu cong tac xa hoi

Quy trinh cung cip dich vu cong tac xa hdi cho nguoi bénh trong co so
kham bénh, chita bénh thuc hién theo quy dinh tai Dleu 9 Nghi dinh sé
110/2024/ND-CP ngay 30 thang 8 nam 2024 cia Chinh phu vé cong tac xa hoi.

Piéu 4. Noi dung ké hoach can thiép va danh gia ké hoach can thiép

1. N6i dung co ban cua ké hoach can thiép gém mot hodc nhiéu hoat dong
sau day:

a) Tu van, cung cap thong tin, gidi thiéu vé:

- Dich vu kham bénh, chita bénh cta co s& kham bénh, chita bénh cho
nguoi bénh; 'S
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- Chuong trinh, chinh sach xa hoi vé kham bénh, chira bénh, bao hiém y té,
trg cap x& hoi va cac ché do chinh sach khac c6 lién quan dén nguoi bénh;

- Hb tro giai dép y kién thic mic clia ngudi bénh trong qua trinh khdm
bénh, chira bénh.

b) HO tro tAm ly, xa hdi cho nguoi bénh; thuc hién cac ky thuat cia cong
tac xa hoi dé ho trg nguodi bénh.

2. DPéanh gia viéc thuc hién ké hoach can thiép:

a) Thuong xuyén danh gia trong qud trinh thyc hién ké hoach dé néu can
thiét thi diéu chinh ké hoach cho phu hop;

b) Truong hop dé thuc hién hét noi dung trong ké hoach va danh gia 1a
ngudi bénh khong con nhu cau tiép tuc hd tro thi két thuc ké hoach va thuc hién
lyu trit H6 so Cong tac xd hoi theo quy dinh cing Ho so bénh an dé quan ly
nguoi bénh toan dién;

¢) Truong hop da thuc hién hét ndi dung trong ké hoach va danh gia la
nguoi bénh con nhu cau hd tro thi tly theo nhu cau hd trg ciia nguodi bénh ma
thuc hién viéc lap ké hoach can thi€p madi hodc thuc hién viée chuyén gui nguoi
bénh dén co s& tro gitup phi hop.

Picu 5. Trach nhiém cia co s& kham bénh, chira bénh

1. B6 tri ngudn luc dé thue hién dich vu cong tac xa hoi theo quy dinh
tai Thong tu nay, trong d6 vé& nhan luc phai bao dam nguyén tac mdi khoa,
phong, don vi cua co s6 kham bénh, chita bénh phén cong t61 thiéu mot nhan
vién 1a dau méi to chire trién khai hoat déng cong tac xa hoi cua khoa, phong,
don vi. Can ctt nhu cau cong viéc, diéu kién va tinh hinh thuc té, Giam déc co
s& kham bénh, chira bénh trién khai thuc hién mét trong cac mé hinh cong tac
xa hoi sau day:

a) T Cong tac xa hoi;

b) Phong Cong tac xa hdi;

¢) Trung tdm Cong tac x& hoi.

2. T6 chitc dao tao, boi dudng, cap nhat kién thirc céng tac xa hoi cho
nguoi lam cong tac xa hdi cia co so.

3. Pao tao, bdi dudng, cap nhat kién thtrc cong tac xa hoi, to chirc viée

thue hanh cong tac xa hoi va cap gidy chimg nhan cép nhat kién thic cong tac
x4 hdi, gidy x4c nhan thuc hanh cong tic xa hoi theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Trach nhiém ciia ngwoi lam cong tac xa hgi

1. Thuc hién cac nhi€ém vu thudc dich vu céng tac xa hdi quy dinh tai
Piéu 2 Thong tu nay.

2. Quan ly truong hop nguoi bénh str dung dich vu cong tac xa hoi. P
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3. Té chirc phdi hop thuc hién theo nhém da chuyén nganh bao gom:
nguoi lam cong tac xa hoi, nhan vién y té va chuyén gia cua cac chuyén nganh
phu hop dé cham soc stre khoe toan dién cho nguoi bénh.

4. To chirc phéi hop lién nganh gifra co s¢ kham bénh, chira bénh va cac
co quan, t6 chirc khac dé giai quyét cac van dé tam ly, xa hoi ciia nguoi bénh.

Piéu 7. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2025.

2. Thoéng tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26 thang 11 ndm 2015 cua B9
truong BO Y té quy dinh veé nhi{;m vu va hiqh thirc t6 chire thuc hién nhiém vu
cong tac xa hoi cua bénh vién hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc
thi hanh.

Piéu 8. Pidu khoan tham chiéu

Truong hop cac van ban quy pham phap luét dan chiéu tai Thoéng tu
nay dugc sira d6i, bb sung hoic thay thé thi 4p dung theo vin ban sira ddi, bd
sung, thay thé.

Piéu 9. T6 chirc thue hién
1. Cuc Quan ly Khém, chira bénh c6é trach nhiém:

a) Chi dao, huéng dan va kiém tra hoat dong cong tac xa hdi tai cic co s
kham bénh, chita bénh trén pham vi toan qudc;

b) T6 chirc so két, tong két hoat dong cong tac xa hoi trong cac co so
kham bénh, chira bénh.

2. 8¢ Y té tinh, thanh phd truc thuge trung wong c6 trach nhiém chi dao,
huéng dan, kiém tra, thanh tra, so két, téng ket hoat dong cong tac xa hoi tai cac
co s6 kham bénh, chira bénh thudc tham quyén quén ly.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng méc, dé nghi phéan 4nh vé BoY té
(Cuc Quéan ly Khém, chita bénh) dé dugc hudng dan hodc xem xét, giai quyét./. 1~

Noi nhgn: , KT. BQ TRUONG
- Uy ban X3 hdi cua Quoc hoi; g
- Vian phong Chinh pha (Vu KGVX, Céng béo,

Cong TTDT Chinh pht);
- Bo truong (dé bao cao);
- Cac Thir trudmg Bo Y té;
- B6 Tu phap (Cuc Kiém tra VBQPPL);
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thu¢e Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;
- Cac don vi thude, truc thuge Bo Y té; . ;
- Y té cdc BY, nganh; " Trén Vin Thuin
-S&'Y té cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong;
-Cong TTPT BG Y té;
- Luu: VT, KCB, PC.
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IIL. PANH GIA NHU CAU, MUC TIEU VA KE HOACH TRQ GIUP CONG
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V. KET QUA KHI RA VIEN
VL. NGAY PONG HO SO CONG TAC XA HOL:.........coooooeeeeeeeeeeeeeeeeseseesenies
Lanh dao don vi Cong tac xa hoi Nguoi 1ap hé so

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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